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BASKANIN SUNUSU

2023 yili; kiresel ekonomi agisindan genel olarak ekonomik faaliyetlerin canlandigi bir yil olmustur. Kiresel salgin ile hizlanan dijital
donusim streci, bircok sektorde yayginlasip verimliligi artirirken, is yapma bicimlerinde de kalici degisikliklere neden olmus; artan
farkindalik nedeniyle yesil dontistm ve surdurdlebilirlik konulari ise onemli gindem maddeleri olmayi strdlrmastdr.

Katastrofik boyutta yasanan dogal afetler, jeopolitik gerilimler ve dijital donGsimle birlikte kiiresel risk algisinin artmasina bagli
olarak 2023 yilinda, sigortacilik ve 6zel emeklilik sektori agisindan da “dayaniklilik” 6n plana cikmustir.

Ulkemiz sigortacilik ve 6zel emeklilik sektori, kiiresel diizeyde cesitlenen ve etkileri derinlesen riskler karsisinda ve ekonomik
kosullar icinde, gerek vatandaslarimizin ekonomik degerlerinin korunmasi ve tasarruflarinin artirlmasi, gerekse ekonomik hayatin
surekliliginin saglanmasi bakimlarindan hi¢ olmadig kadar 6nemli bir konumda yer almaktadir.

Finansal sektor icindeki payi ise %5,3 seviyesinde olan sektorimuziin 2023 yil sonu itibariyla aktif toplami gecen yil sonuna gore
%88 oraninda artis gostererek 1.471 milyar TL'ye ylkselmistir.

2023 yili sonu itibaryla; Tirk sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriinde 50'si hayat disi sigorta sirketi, 3'i miinhasiran hayat sigorta
sirketi, 15'i emeklilik sirketi ve 4'G reaslrans sirketi olmak lizere toplam 72 sirket faaliyet gostermistir.

Sektor prim dretimi, 2023 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %106 artarak 483 milyar TL olarak gerceklesmistir. Prim Gretiminin GS-
YiH'daki pay! %1,8 olarak gergeklesmistir. Uretimin 57 milyar TL'si hayat bransinda, 426 milyar TL'si ise hayat disi branslarda ger-
ceklesmistir. 2023 il sonu itibariyla, reastirans sirketlerinin prim Gretimi ise bir onceki yilin ayni dénemine gore %124 artarak 22
milyar TL olarak gerceklesmistir.

2023 yili sonu itibaryla Bireysel Emeklilik Sisteminde (BES) katilimci sayisi yaklasik 8,7 milyon olup, toplam fon bilyiikligt yaklasik
703 milyar TLdir. 2017 yilinda uygulamaya konan Otomatik Katilim Sisteminde (OKS) yaklasik 7,3 milyon ¢alisan yer almakta olup
fon blyUklGgi ise 53 milyar TL'ye ulasmistir. Bu sayede finansal sistem iinde uzun vadeli nemli bir kaynak yaratilmistir.

Kurumumuzca 2023 yilinda; sirketlerin sermaye yeterliliklerinin 6lcimd, minimum sermaye tutarlari, karayollari motorlu araclar
zorunlu mali sorumluluk sigortasi, zorunlu afet sigortasi, IFRS 17 standardina uyumun saglanmasi, bireysel emeklilik sistemi, si-
gorta aracilari ve eksperler olmak lzere pek ¢ok alanda diizenleme yapilmistir.

Sektorimizin blyimesi ve hizmet kanallarinin genislemesi amaciyla 2023 yilinda; tutarli bir model olusturabilen ve gerekli mali glice
sahip olan 3 sirkete ilk kez ruhsat verilerek sektore yeni oyuncularin katiimasina olanak saglanmistir. Yine gerekli kosullari saglayan
sirketlerin miteakip ruhsat basvurulari olumlu degerlendirilmistir. Diger taraftan, sigortalilarin hak ve menfaatini korumak ve piyasa-
nin diizgun ve disiplinli calismasini saglamak icin 2 sirketin sozlesme akdetme ve temdit yetkisi iptal edilmistir.

2023 yilinda da sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerinin gozetimine iliskin olarak risk odakl gozetim faaliyetlerine dncelik veril-
meye devam edilerek sirket bazinda yapilan degerlendirmelere ek olarak sirketlerin mali biinyelerini etkileyebilecek nitelikte olan
ulusal ve uluslararasi makroekonomik gelismeler, finansal gostergeler, sigorta uygulamalarina iliskin alinan yargi kararlari ve ulus=
lararasi sigorta otoriteleri tarafindan yayimlanan raporlar gibi tim degiskenler yakindan takip edilmistir.

2023 yilinda hasar ve tazminat islemleri, sermaye yeterliligi, teknik karsiliklar, reastirans islemleri, teknik ve finansal@naliz, mev-
zuata uyum, genel islem, ruhsat, sigorta ve reastirans brokeri ruhsat ve diger alanlar olmak lzere toplam 76 adeterinde denetim
gerceklestirilmistir.



Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla iliskiler ve koordinasyon faaliyetleri kapsaminda basta Cumhurbaskanligi ve Hazine ve Maliye
Bakanlgi olmak Gzere pek ¢ok kamu kurumu ile koordinasyon icinde calismalar gerceklestirilmistir. Sigortacilik ve 6zel emeklilik
alanindaki uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirliginin ve bu alandaki ulke otoriteleri ile karsilikli bilgi paylasiminin arttirimasi
amaci kapsaminda, 2023 yilinda, Kuzey Makedonya Emeklilik Otoritesi ile mutabakat zapti imzalanmistir.

Bilgi teknolojileri ve veri yonetimi faaliyetleri kapsaminda; Kurum bilgi teknolojileri sistemleri tizerinde ise "E-Devlet Sigortalarim”,
"Ortak Veri Modeli (OVM)" ve "Sigorta Sirket Teminat” projeleri tizerinde calismalar sirdirilmektedir.

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriinln; sundugu teminatlar, ddedigi tazminatlar ve olusturdugu fon birikimi ile ekonomimiz igin
cok 6nemli fonksiyonlar icra ettiginin ve ekonomik ve sosyal hayatin sirddrdlebilirligine katki sagladiginin farkindalig ile onimuz-
deki donemde de kamu menfaatini gozeterek, sektoriin diizglin rekabet kosullari altinda istikrarli olarak biyimesi, mali disiplin
icinde calismasi icin diizenleme ve denetim faaliyetlerimiz devam edecektir.

Kurulusunun dgtincd yilini tamamlayan Kurumumuzun kurumsal kapasitenin artirilmasi ve devamliiginin saglanmasina yonelik;
basta ulusal ve uluslararasi gelismelerin takibi ve Kurum igi egitim programlari ile personel kaynaginin niteliksel gelisimi ve bilgi
teknolojileri alaninda projelerimiz ile ¢alisanlarimizin verimliliginin arttirlmasi olmak tzere pek ¢ok calismalarimiz da devam ede-
cektir.

Kurumsal seffaflik ve hesap verilebilirligin 6nemli unsurlarindan biri olan 2023 Yili Faaliyet Raporumuzu kamunun takdirine saygiy-

la sunar, fedakar calismalarindan dolay! tim mesai arkadaslarima ve paydaslarimiza tesekkir ederim.

DAVUT MENTES
BASKAN



KURUL UYELERI'

1 Kurul Gyeleri, Cumhurbaskanlig’'nin 13 Kasim 2023 tarihli ve 2023/499 sayili Karari ile atanmisla



GENEL BAKIS

VizYONUMUZ

Ulkemizin “Tiirkiye Yiizyili” vizyonu ve “istanbul Finans Merkezi" hedefi kapsaminda, sigortalilarin ve katilimcilarin hak ve menfaat-
lerinin korunmasini odagina alarak sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorimuziin; daha etkin, verimli, uluslararasi normlara uygun bir
sekilde calismasini saglayan, katiim sigortaciligi ile birlikte kapsayicihgini yayginlastiran ve referans alinan bir bagimsiz diizenleme
ve denetleme otoritesi olmak.

MiSYONUMUZ

Sigortalilar ve katiimcilar ile sektorde yer alan diger kisi ve kuruluslarin hak ve menfaatlerini korumak, kisi ve kuruluslarin faali-
yetlerini givenli ve etkin sekilde yiritmelerini saglayacak piyasa diizenini tesis etmek, yurt ici ve yurt disi paydaslarimizia is birligi
halinde finansal piyasalarimizin gelismesine katkida bulunmak, bu misyonun temini igin etkin bir diizenleme ve denetim sistemi
kurmaktir.

TEMEL DEGERLER

1. Bagimsizhk: Kurumun gorev ve yetkilerini, herhangi bir makamdan talimat almaksizin; kendisine tahsis edilen kaynaklari, kendi
bltcesinde belirlenen usul ve esaslar dahilinde serbestge kullanarak ve yerindelik denetimine tabi tutulamadan yerine getirme-
sidir.

2. Mesleki Uzmanlik ve Liyakat: Kurumun yetkisinde ve sorumlulugunda bulunan faaliyetleri; konusunda uzman ve yetkin insan
kaynag ile liyakat esaslarina bagh olarak yiritmesidir.

3. Insana Saygi ve Adillik: Kurumun faalivet alaniyla ilgili tim paydaslara karsi saygili, hicbir ayrim gézetmeden esit mesafede
yaklasmasi, iletisime acik davranmasi, farkli diistince ve gorislere deger vermesidir.

4. Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik: Kurumun faaliyetleri hakkinda paydaslarini gesitli iletisim araclari ile gtincel olarak bilgilendir-
mesidir.

5. Ongériilebilirlik: Kurumun, kiiresel ve ulusal ekonomik gelismeleri takip ederek istikrarli bir sektér icin erken tedbirler alabilme
kabiliyetine sahip olmasidir.

6. Siirdiiriilebilirlik: Kurumun kaynaklarini, zamaninda ve fayda/maliyet yaklasimi temelinde, etkin ve verimli bir sekilde kullan-
mavya 0zen gostermesidir.

7. Teknoloji Odaklilik: Kurum faaliyetlerinde, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin takip edilerek bunlardan en Gst diizeyde ve en
dogru sekilde faydalanilmasidir.



I. KURUM HAKKINDA BILGi

1.

2.

KURUMUN HUKUKi STATUSU

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Kurum), sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorlerinin diizenlen-
mesi ve denetlenmesine dair gorevleri yiiriitmek amaciyla 47 sayili ve 18.10.2019 tarihli Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenle-
me ve Denetleme Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile ihdas edilmistir. Kurum, kamu
tuzel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahiptir. Kurumun merkezi istanbul'dadir. Kurumun iliskili oldugu Bakanlik Hazine ve
Maliye Bakanligidir.

KURUMUN TEMEL GOREV VE YETKILERI

47 sayili Kararnamenin 4'lnc maddesine gére Kurumun gérev ve yetkileri soyledir:

a)

b)

)

¢

d)

e)

13.10.1983 tarihli ve 2918 sayil Karayollari Trafik Kanunu, 28.3.2001 tarihli ve 4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu, 14.6.2005 tarihli ve 5363 sayili Tarim Sigortalari Kanunu, 3.6.2007 tarihli ve 5684 sayih Sigortacilik Kanunu,
13.1.2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 9.5.2012 tarihli ve 6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu ile diger mevzu-
atta yer alan sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin gorev ve yetkileri yiriitmek,

Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin mevzuati hazirlamak, uygulamak ve ilgililer tarafindan uygulanmasiniizlemek ve yénlendir-
mek,

Ulke sigortaciliginin ve ézel emeklilik uygulamalarinin gelismesi, sigortalilarin ve katilimcilarin korunmasi icin tedbirler almak, bu
tedbirleri bizzat uygulamak veya ilgili kuruluslara uygulatmak ve uygulanmasini izlemek,

Sigortacilik ve 6zel emeklilik alaninda faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarla ilgili inceleme, denetleme ve sorusturma islerini yii-
ritmek,

Sigortacilik, 6zel emeklilik ve ilgili diger mali piyasalarla ilgili alinacak kararlarin olusumuna katkida bulunmak tzere, yurt icinde
ve yurt disinda meydana gelen gelismeleri de incelemek ve gbz 6nlinde bulundurmak suretiyle sigortacilik, 6zel emeklilik ve ilgili
diger mali piyasalar hakkinda konsolide raporlar hazirlamak, bu konulardaki calismalara katilmak ve mutalaa vermek, alinan,
derlenen ve kendine tevdi edilen bilgi, belge ve dokiimanlar ile denetim ve izlemelerden elde edilen sonuclari incelemek ve de-
gerlendirmek,

Gorev alaniyla ilgili mevzuata ve uygulamavya iliskin her tiirli arastirma ve diger calismalari yapmak, ylritmek ve goris bildir-
mektir.

. KURUMUN ORGANIZASYON YAPISI

Kurumun teskilat yapisi; 47 sayili Kararname ile birlikte Kararnamenin 12°nci maddesine dayanilarak hazirlanan 16.10.2020
tarih ve 31276 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan "Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Teskilat
Yonetmeligi” ile belirlenmistir. Buna gore Kurum, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ile Baskanlik
teskilatindan olusmaktadir. Kurul, Kurumun karar organi olup biri baskan biri ikinci baskan tict kurul Gyesi olmak tzere Cum-
hurbaskani tarafindan atanan bes lyeden olusur. Kurul baskani, Kurumun da baskanidir. 2023 yil sonu itibariyla Kurul; baskan,

ikinci baskan, (¢ kurul Gyesinden olusmaktadir.

Baskanlik teskilati; baskan, baskan yardimcilari ve hizmet birimlerinden olusur. Baskan, Kurumun en (st yoneticisi.olup Ku-
rumun genel yonetim ve temsilinden sorumludur. Teskilat Yonetmeligi'nin yiritilmesine yonelik olarak hazirlanan Teskilat
Yonergesi' ile Kurumun organizasyon yapisi diizenlenmis, Kurum binyesinde yirdtilen faaliyetler ile bu faaliyetlerden sorumlu
personelin gérev ve sorumluluklarini belirlenmistir.

Kurumun 2023 yil sonu itibariyla organizasyon semasi asagida yer almaktadir.

1

Baskanlik Makaminin 26.12.2023 tarih ve 2743874 sayili Onayi ile istihsal edilmistir.



Sekil1: Organizasyon Semasi
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4. iINSAN KAYNAKLARI

47 sayili Kararname ve diger mevzuat ile Kuruma verilen gorev ve yetkilerin gerektirdigi asli ve surekli hizmetler, Sigortacilk
Uzmani ve Sigortacilik Uzman Yardimcisindan olusan meslek personeli ve diger personel eliyle yuritdlir. Kurum personeli ilgili
mevzuatta dizenlenen hususlar disinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na tabidir.

2023 yil sonu itibariyla Kurumda, baskan ve kurul tiyeleri dahil, 178 kadrolu ve 11 gegici gorevli olmak tizere toplam 189 perso-
el calismaktadir. Personelin % 41'i kadin, % 59'u ise erkektir.



Tablo 1. Unvanlarina Gore Kadrolu Personel Sayisi’

Baskan 1
Ikinci Baskan 1
Kurul Uyesi 3
Baskan Yardimcisi 4
Danisman 3
Daire Baskan 10
Grup Baskani 42
Sigortacilik Uzmani 8
Sigortacilik Uzman Yardimcisi 58
Mudur Yardimcisi 5
Bilgisayar isletmeni 5
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni 4
Memur 14
Sekreter 5
Sofor 7
Avukat 2
Teknisyen 1
Hizmetli 5
Toplam 178

Kurumun insan kaynaginin gelistiriimesi amaciyla meslek personeli ve diger personelin, mesleki donanimlarini artirmalarina, mes-
leki gelismeleri takip etmelerine ve kendilerini yenilemelerine yonelik hizmet ici egitim, yurt ici ve yurt disi kurs, seminer ve benzeri
egitim faaliyetlerine katilimlari saglanmaktadir.

2023 yil sonu itibariyla Kurum personelinin 8grenim durumuna gére dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Kadrolu Personelin Ogrenim Diizeyi

Ogrenim Diizeyi Personel Sayisi

Lisans Ustii 34
Lisans 124
On lisans 6

Lise 14
Toplam 178

1 Kurum personel sayisinin unvanlara gore dagiiminda Kurumun kadrolu personel sayisini veri olarak kullanilmistir. Kurumda
gorev yapan gegici gorevli personel dagilima dahil edilmemistir.
11



5. MALI BiLGILER

47 sayil Kararname'nin 16'nci maddesine gore, Kurumun gelirlerinin giderlerini karsilamasi esas olup Kurumun gelirleri asagidaki
sekilde siralanmustir:

a) Tasinir ve tasinmaz mallarin satisi, kiraya verilmesi ve isletilmesi ile diger yollarla degerlendirilmesinden elde edilen gelirler.
b) Kurumun tarafsizligini ve bagimsizligini etkilemeyecek her tiirlii bagis, yardim, vasiyet ve sair gelirler.

c) Genel biitceden yapilacak Hazine yardimlari.

¢) Kurum gelirlerinin degerlendirilmesinden elde edilen gelirler.

d) Diger mevzuatta yer alan gelirler.

5684 sayili Sigortacilik Kanuna eklenen Kuruma iliskin hiikiimlerin yer aldigi Ek Madde 5'in on ikinci fikrasinda siralananlar Kuru-
mun gelirleri olarak sayiimistir. Bunlar:

a) Turkiye'de kurulmus sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri ile yurt disinda kurulmus sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketle-
rinin Tlrkiye'deki teskilatlarindan ve sigorta ve reasiirans brokerlerinden tahsil edilen katilma paylari.

b) Sigorta acenteleri ve sigorta eksperlerinden Tiirkive Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan levha kayit licreti veya aidat olarak
tahsil edilen tutarlardan indirilmek suretiyle Kuruma aktarilan katiima paylar.

¢) Kurumca belirlenen tescil, izin ve ruhsat hizmet bedelleri.

Kurum bltcesi, 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda belirlenen usul ve esaslara gore ha-
zirlanir ve kabul edilir.

2023 MaliYili Bitcesinde, Kurumumuza 141.400.000 TL 6denek tahsis edilmistir. Kurumumuz tarafindan, 2023 yilinda 142.236.369
TL gelir elde edilmis ve 140.220.595 TL gider yapilmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunun 78'inci maddesinin ikinci fikrasi “Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin Gger
aylk donemler itibariyla olusacak gelir fazlalari, her lg ayda bir izleyen ayin on besine kadar genel bitceye aktarilir” hikma yer
almaktadir. ilgili hiikiim geregince, 2022 yili dérdiincii ceyregine ait Genel Biitceye aktarilan gelir fazlasi tutari 2023 yili giderleri ice-
risinde yer almistir. 2023 yilinda gergeklestirilen 142.236.369 TL tutarindaki giderin 15.491.822 TLlik kismi 2022 yilinin dérdincl
ceyregine ait gelir fazlasini icermektedir.

Kurumumuzun 2023 vilina iliskin gelir ve giderlerini gosteren tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 3. Kurum 2023 Yili Gelir — Gider Tablosu (TL)

I. GELIRLER Il. GIDERLER

Gelir Tiirleri Gider Tiirleri

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Katiima , _

141.046.224 Personel Giderleri 61.896.910
Paylari
. Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi
Hazine Yardimlari 0 ) , 6.371.253
Giderleri

Faiz Gelirleri 5.322 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 31.092.838

Kisilerden Alacaklar 335.114 Cari Transferler 36.424.951

Diger Cesitli Gelirler 849.708 Sermaye Giderleri 4.434.643
GELIRLER TOPLAMI 142.236.369 GIDERLER TOPLAMI 140.220.595
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Tablo 4. Kurum 2023 Yili Ozet Bilancosu (TL)

AKTIF HESAPLAR PASIF HESAPLAR

1 DONEN VARLIKLAR

10 HAZIR DEGERLER

12 FAALIYET ALACAKLARI

13 KURUM ALACAKLARI

14 DIGER ALACAKLAR

15 STOKLAR

16 ON ODEMELER

2 DURAN VARLIKLAR

22 FAALIYET ALACAKLARI

25 MADDI DURAN VARLIKLAR

AKTiF TOPLAMI

32.715.241

27.584.202

50.713

1.203.191

3.877.134

2.643.045

6.051

2.636.993

35.358.286

3 KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR

33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR

36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER

4 UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR

48 GELECEK YILLARA AIT GELIRLER
HESABI

5 0Z KAYNAKLAR

59 DONEM FAALIYET SONUCLARI

PASIF TOPLAMI

28.278.076

75.745

28.202.331

7.080.210

1.892.769

35.358.286

1. 2023 YILINDA SiGORTACILIK ve OZEL EMEKLILIK PiYASALARI

2023 yil sonu itibariyla Tirk sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriinde 50'si hayat disi sigorta sirketi, 3t minhasiran hayat sigor-
ta sirketi, 15'i emeklilik sirketi ve 4'li reasirans sirketi olmak Gzere toplam 72 sirket faaliyet gostermektedir.

Teminat sunma ve tasarruf saglama islevlerini yerine getiren sigortacilik ve 6zel emeklilik sekt6rleri, 2023 yil sonu itibariyla bir
onceki yila kiyasla % 88 oraninda artis géstererek 1.471 milyar TL civarinda aktif buylkligtne ulasmistir. Bylece 2023 yil sonu

itibariyla sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorlerinin tlkemiz finans piyasalari igindeki payi %5,3 olarak gergeklesmistir.

Tablo 5. Aktif Biiyiikligii (Milyar TL)

DEGISIM
SIRKETLER 2022 - 2023
(%)

HD Sirketleri 77 96 125 248 507 104
H/E Sirketleri 154 205 294 514 920 79
Toplam 232 301 419 762 1.427 87
Reaslrans

Sirketleri > 7 10 19 4Ly 132
Sektor 237 308 429 781 1.471 88
Finansal Sektor* 5.028 6.795 10.271 16.540 27.752 68
Pay (%) 4,71 4,53 4,18 4,72 5,30 12

(*) Kaynak: https://spk.gov.tr/istatistikler/aylik-istatistik-bultenleri/2023-yili-istatistik-bultenleri
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2023 yil sonu itibariyla bireysel emeklilik sisteminde (BES) katilimci sayisi yaklasik 8,7 milyon olup, toplam fon biyikIigi yaklasik
703 milyar TLdir. 2017 yilinda uygulamaya konan otomatik katilim sisteminde (OKS) ise yaklasik 7,3 milyon calisan yer almakta
olup, fon blydkligd ise 53,1 milyar TL'ye ulasmistir.

Sektor prim Gretimi 2023 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %106 artarak 483 milyar TL olarak gerceklesmistir. Uretimin 57 milyar TL'si
hayat bransinda, 426 milyar TL'si ise hayat disi branslarda gerceklesmistir. Prim Gretiminin GSYiH'daki payi %1,8 olarak gercekles-

mistir.

Tablo 6. Briit Prim Uretimi (Milyar TL)

DEGISiM
SIRKETLER 2022 - 2023
(%)
14 18 31 57

Hayat 11 84
Hayat dis 57 68 87 204 426 109
Toplam 69 82 105 235 483 106
Prim / GSYiH 1 2 1,5 1,6 1,8 13
Hastalik/Saghk 8 10 13 30 70 133
Kaza 2 2 2 5 11 120
Kara Araclari 9 11 14 L4 83 89
Nakliyat 1 1 2 4 7 75
Yangin ve Dogal
Afetler 8 11 14 27 65 141
Genel Zararlar 6 8 11 22 L4 100
gzzndlrjﬂi” 19 21 23 58 118 103
Trafik 18 19 22 53 109 106
Genel 2 2 3 6 11 83
Sorumluluk
Diger 2 3 5 8 17 113

2023 yil sonu itibaryla, reastrans sirketlerinin prim tretimi ise bir 6nceki yilin ayni dénemine gore %124 artarak 21,8 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

2023 yil sonu itibariyla sigorta sektoriinde toplam prim Gretiminin %12’'si hayat sigortasinda, %88'i ise hayat disi branslarda ger-
ceklestirilmistir. Hayat disi branslarin toplami icinde ise %26'lik pay ile zorunlu trafik sigortasi en blyUk paya sahiptir. Bu bransi %19
payla kara araclari, %16'lik payla hastalik/saglik bransi takip etmektedir. Sektor tretiminde, saglik sigortalari ile kasko sigortalarinin
paylarinin giderek arttig) gozlenmektedir.
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Tablo 7. Briit Prim Dagilimi (%)

Hayat
Hayat d|$| 83 83 83 87 88
Toplam 100 100 100 100 100
Hayat Disi
Hastalik/Saglik 14 15 {5 15 16
Kaza 4 3 3 2 3
Kara Araclari 16 16 16 22 19
Nakliyat 2 2 2 2 2
Y o

angin ve Dogal 15 16 16 13 15
Afetler
Genel Zararlar 10 12 13 11 10
Kara Araclari

32 30 27 28 28
Sorumluluk
(Trafik) 31 28 25 27 26
Genel
A

Sorumluluk 3 3 3 3
Diger 4 3 4 4 4

Sektor, aldigl primlerin 6nemli bir kismini tazminat ddemeleri icin kullanmakta ve yine biiylk bir kismini da gelecekte yapilacak
tazminat 6demelerinde kullaniimak Gzere karsilik olarak ayirmaktadir. 2023 yiliicinde 211 milyar TL tazminat 6demesi gercekles-
tirilmis ve yil sonunda 218 milyar TL karsilik ayrilmistir. Ayrilan karsiligin 101 milyar TL'si 2022 yilindan aktarildigindan, 2023 yiliicin
ayrilan ilave karsilik 117 milyar TL'ye tekabiil etmektedir. Ozetle, sektér 2023 yilinda 328 milyar TL tazminat tistlenmistir.

Tablo 8. Odenen ve Muallak Tazminat (Milyar TL)

Odenen

HD Sirketleri 27 28 41 81 201
H/E Sirketleri 5 5 6 7 10
Muallak 41 53 69 101 218
HD Sirketleri 40 51 66 98 213
H/E Sirketleri 1 2 3 3 5

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriiniin dzkaynak toplami, 2023 yili sonunda bir 6nceki yila gore %104 artarak 165 milyar TLye
ulasmis olup, 2023 yilinda teknik kar bir dnceki yila kiyasla %419 oraninda artmistir. 2022 il sonu ile’kiyaslandiginda sektor gene-
linde karlihk %263 artmis olup, 2022 yil sonu itibariyla 71,2 milyar TL kar elde edilmistir.
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Tablo 9. Ozsermaye (Milyar TL)

HD Sirketleri

H/E Sirketleri 9,6 11,1 14,0 21 36
Toplam 28,4 35,3 42,3 73 151
Reastiran

SEiZ:; > 24 3,2 41 8 1%
Sektor 30,8 38,5 46,4 81 165

Tablo 10. Teknik Kar (Milyar TL)

HD Sirketleri

H/E Sirketleri 3,1 3,7 3.8 5 9,6
Toplam 7,8 11,3 10,8 11 60,6
Reastiran

; i::; > 0,1 0,2 0,5 1 16
Sektor 7,9 11,4 11,3 12 62,2

Tablo 11. Bilanco Kari (Milyar TL)

HD Sirketleri
H/E Sirketleri 3,6 4,1 5,6 10 19
Toplam 7.6 10,1 12,0 18 66
Reaslirans

. . 0,3 0,5 0,8 1,6 5
Sirketleri
Sektor 7.9 10,5 12,8 19,6 71,2

Sirketlerin sermaye veterliligi sonuglarina gore mevcut 6zsermaye tutari, hem hayat disi hem hayat/emeklilik sirketlerinde gerekli
ozsermaye tutarinin Gzerinde gerceklesmistir. 2023 yili sonunda sermaye yeterlilik rasyosu hayat disi sirketlerde %146 ve hayat/
emeklilik sirketlerinde %287 olarak gerceklesmistir.

Tablo 12. Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)

HD Sirketleri

H/E Sirketleri 308 289 280 271 287

2023 yili sonunda hayat disi sigorta sirketlerinin 6zkaynak karliigi %70 ve aktif karlihgi %9 iken hayat ve emeklilik sirketlerinde bu
karlilik oranlari %101 ve %2 olarak gerceklesmistir.

16



Tablo 13. Ozserma\/e Karlihgr (ROE) (%)

HD Sirketleri

H/E Sirketleri 80 75 88 117 101

Tablo 14. Aktif Karligi (ROA) (%)

HD Sirketleri

H/E Sirketleri 20 18 18 22 2

2023 yilinda toplam nominal sermaye agisindan yabanci sermayenin payi %48,2 olarak gerceklesmistir. 2023 yili sonu itibariyla
sektorde faaliyet gosteren 72 adet sirketin 37'sinde yabanci ortaklarin payr %50'nin tizerinde bulunmakta olup, uluslararasi serma-
yeye sahip toplam sirket sayisi ise 44'tir.

Sektor; sirketler, brokerler, acenteler, emeklilik aracilari, sigorta ve tarim eksperleri gibi dogrudan istihdamin yaninda asistans fir-
malar, servisler ve benzeri yan sektdrler ile birlikte 200 bini askin kisiye istihdam saglamaktadir.

2023 yil sonu itibariyla Glkemizde; 18.031 adet acente, 195 adet broker, 1.266 gercek kisi sigorta eksperi, 625 tiizel kisi sigorta
eksperi ve 3.737 adet tarim sigortalari havuzu eksperi sigortacilik sektortinde faaliyet gostermektedir. Prim tretim kaynaklariigin-
de sigorta acenteleri biiylk bir agirliga sahiptir.

2023 yih sonu itibariyla direkt prim Gretiminin; %54,4'U acenteler, %20,7'si banka acenteleri, %14,5'i brokerler, %2,6'si diger aracilar
tarafindan ve %7,8'i ise dogrudan sirketler tarafindan gerceklestirilmistir. Hayat disi branslarda prim tretiminin yalnizca %13,9'u
banka acenteleri araciligi ile gergeklestirilirken, hayat bransinda bu oran %72,3'e ulasmaktadir.

I11.DUZENLEME FAALIYETLERI

Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin diizenleme faaliyetleri Dizenleme-1, Dizenleme-2, Diizenleme-3, Katiim Dizenleme ve
Hukuk leeri Daire Baskanliklari tarafindan yuritilmektedir. Bunlara ilave olarak, ihtiyaclar dogrultusunda Aracilar ve Ozellikli
Kuruluslar Daire Bagkanhgl ile Sektdrel Riskler Degerlendirme Daire Baskanlig da gorev alanlari itibariyla gesitli mevzuat calis-
malar ylritmektedir. 2023 yilinda mevzuat calismalari alaninda 66 adet diizenleme yapilmistir.

Tablo 15. 2023 Yilinda Yapilan Mevzuat Calismalari

YURURLUGE GIREN MEVZUATIN TURU ADET

Kanun Degisikligi 1

Cumhurbaskani Karari 2

Yonetmelik ve Yonetmelik Degisiklikler 14
Teblig 8

Genelge 29
Genel Sart Degisikligi 1

Tarife ve Talimat

Sektor Duyurulari 8

Toplam 66

Kurumumuz tarafindan 2023 yilinda sigortacilik ve 6zel emeklilik alaninda gerceklestirilen mevzuat calismalari nitelikleri itibariyla
asagidaki tablolarda agiklanmaktadir.
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Tablo 16. Kanun Degisiklikleri ve Cumhurbaskani Kararlari

SAYI
(RESMI

KANUNLAR - CUMHURBASKANI

KARARLARI

ACIKLAMA

GAZETE)

7440 sayil Kanun (5684 sayili Ka-
nunun 11 inci maddesinin altinci
fikrasinda degisiklik yapiimistir.)

12.03.2023 32130

Devlet Destekli Ticari Alacak Si-

: : . 31.03.2023 32149
gortasi Sistemine Dair Karar

Sigortacillk ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme Ku-
rumunun Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Cumhurbaskanligi Ka-
rarnamesinde Degisiklik Yapiima-
sina Dair Cumhurbaskanhgl Ka-
rarnamesi

12.5.2023 32188
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Yapilan dizenleme ile motorlu arag parcalarinin dreti-
minde verli sanayinin gelistiriimesi amaciyla Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig! ile Cevre, Sehircilik ve iklim Degisik-
ligi Bakanlig tarafindan kurulacak sistemler cerceve-
sinde orijinale esdegerligi belgelendirilmis parcalar ile
yeniden kullanilabilir parcalarin kullaniimasinin, hasar-
larin giderilmesi ve tazminatin ddenmesi stireclerine
dahil edilmesine imkan saglanmistir. Sanayi ve Tek-
noloji Bakanligl tarafindan kurulacak sistemle esdeger
parcalarin suris glvenligine ve arag¢ performansina
olumsuz etkilerinin bulunmadiginin tespiti yapilacak,
uretim ve kullanim streglerinin takibi saglanacaktir.
Bununla birlikte, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhginin ilgili mevzuatina uygun yeniden kullanila-
bilir parcalarin Sanayi ve Teknoloji Bakanlig tarafindan
motorlu araclarda kullanip kullanilamayacagi tespit
edilecektir. Maddeyle soz konusu parcalarin motorlu
arag hasarlarinin giderilmesi ve tazminatin odenmesi
streclerine dahil edilmesine iliskin Kurumumuza yetki
verilmektedir.

Bu Karar ile Devlet Destekli Alacak Sigortasi Sistemin-
de ver alan DDAS-Ticari trtnline ek olarak Hazine ve
Maliye Bakanhgr Onayi ile Merkez biinyesine alinan
DDAS-Finansman urtintinin tek bir cati altinda top-
landigi “Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi Sistemi”
kurulmustur. Ote yandan DDAS-Ticari Uriinine ilis-
kin Devlet reasirans desteginin esaslarini belirleyen
"08.10.2022 tarihli ve 31977 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6189 sayili Cumhurbaskani Karan” hi-
kiimlerinin Sisteme yeni eklenen DDAS-Finansman
urtini icin de uygulanacag yoniinde diizenleme geti-
rilmistir.

Kararname ile Kurul Baskan ve Uyelerinin gorevlerin-
den ayrilmalarindan itibaren verilecek ticret cdeme su-
resinin diger Ust kurullarla benzer sekilde 2 yila yiiksel-
tilmesi amacglanmistir.



YONETMELIKLER VE

YONETMELIK DEGISiKLIKLERI

Bireysel Emeklilik Sisteminde
Devlet Katkisi Hakkinda Yonet-
melikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik

Bireysel Emeklilik Sistemi Hak-
kinda Yonetmelikte Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Yonetmelik

Karayollari Motorlu Araclar Zo-
runlu Mali Sorumluluk Sigorta-
sinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
ile Emeklilik Sirketlerinin Finan-
sal Raporlamalari Hakkinda Yo-
netmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik

Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterlilik-
lerinin Olciilmesine ve Degerlen-
dirilmesine liskin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonet-
melik

Tablo 17. Yonetmelikler ve Yonetmelik Degisiklikleri

TARIH

14.02.2023

28.03.2023

04.04.2023

13.05.2023

26.05.2023

SAYI (RESMi

GAZETE)

32104

32146

32153

32189

32202

ACIKLAMA

Devlet katkisi fonlarinin portfoy kisitlamalari degisti-
rilmistir. Bu degisiklik ile Devlet katkisi fonlarinin port-
foylerindeki pay hisse senedi orani artiriimis ve kamu
bor¢lanma araclarinin orani azaltilmistir.

Bireysel Emeklilik Sisteminde yer alan katilimcilarin, bi-
reysel emeklilik sozlesmelerinden kaynakli Devlet kat-
kisi hari¢ alacaginin tamamini veya bir kismini alacagin
devri sozlesmesi yoluyla devredebilmesi icin gerekli
yonetmelik degisiklikleri yapilarak alacagin devri isle-
minin uygulama usul ve esaslari diizenlenmistir.

Yapilan degisiklikle, iyi strticllerin odullendirildigi kotd
surdctlerin daha fazla prim odeyerek cezalandirldig) ta-
rife basamaklarina 0. ve 8. Basamaklar eklenerek 9 ba-
samakli daha gelismis bir sisteme gecis yapiimistir. Cok
riskli surdcdler icin 0. Basamak ve 7. Basamakta olup 5
vildir kaza yapmayan iyi suriiculer icin 8. Basamak sis-
temi ile hem daha hakkaniyetli bir uygulamaya gecilmis
hem de sirici davranislarini disipline ederek trafik ka-
zalarinin azalmasi amaclanmistir. Ayrica, motorlu arag
isletenleri tarafindan dstik veya sifir emisyonlu arac-
larin tercih edilmesinin tesvik edilmesine yonelik olarak,
%100 elektrikli arag sahiplerinin zorunlu trafik sigortasi
fiyatlamasi asamasinda pozitif bir ayrisma yapilarak %10
prim indirimi uygulamasi getirilmistir.

Diger taraftan, Yonetmeligin gecici 9 uncu maddesi uy-
gulamasinda sigorta policesinin ilgili mevzuat cerce-
vesinde sonlandirilmasi durumunda, sigorta sirketine
tahakkuk eden prim ve bu prim uzerinden acente ko-
misyonu olarak tahakkuk ettirilen tutar glincellenmistir.

Sirketlerin finansal raporlamalarina iliskin degisiklikler
yapilmistir.

Sirketlerin sermaye yeterliliklerinin 6lcilmesine iliskin
degisiklikler yapilmistir.
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Sigortacilikta Tahkime lliskin Y&-
netmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik

Sigorta Eksperleri Atama Yonet-
meliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik

Karayollari Motorlu Araclar Zorun-
lu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasi-
na Dair Yonetmelik

Bireysel Emeklilik Sisteminde Kis-
men Odeme Hakkinda Yonetmelik

Niikleer Risklere iliskin Sorumluluk
Sigortasina ve Teminatina Dair Yo-
netmelik

Nikleer Sigorta Havuzunun Calis-
ma Usul ve Esaslari Hakkinda Yo-
netmelik

Dogal Afet Sigortalari Kurumu
Calisma Esaslari Yonetmeliginde
Degisiklik Yapiimasina iliskin Yo-
netmelik

20

7.6.2023

16.06.2023

19.09.2023

26.09.2023

19.10.2023

19.10.2023

08.11.2023

32214

32223

32314

32321

32344

32344

32363

Yonetmelik degisikligiyle; ydrirlikte bulunan Kanun
ve ikincil nitelikteki diizenlemelerle uyum saglanmasi,
elektronik ortamda islem yapilabilmesi icin mevzuat alt
yapisinin hazirlanmasi, uygulamada tereddit yasan-
masina sebep olan bazi ifadelerin acikliga kavusturula-
rak ongordlebilirligin tesis edilmesi, basvuru sayilarinin
artmasiyla birlikte Komisyon'un isleyisinde ve tahkim
yargilamasinda olusan diizenleme ihtiyacinin gideril-
mesi saglanarak sistemin daha etkin isler bir yapiya
kavusturulmasi amaclanmistir.

Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeliginde yapilan de-
gisiklikle ekspertiz islem maliyetlerinde gerceklesen
artislara istinaden ekspertiz tcret tarifelerinin gtincel
ekonomik duruma uyum saglayacak sekilde giincel-
lenmesi ile ekspertiz islemlerinde gerceklesebilecek
aksamalarin oniine ge¢cmek amaciyla dizenlemeler
yapilmistir.

Gelisen ekonomik kosullar sigorta sirketlerinin trafik
sigortasi arzinda daha selektif bir politika izlemesine
sebep olmus, bu da trafik sigortasi yaptirmak isteyen
isletenler icin yapilmasi zorunlu olan s6z konusu sigor-
taya erisim ihtiyacini karsilayacak alternatif yontemler
gelistirilmesi ihtiyacini ortaya cikarmistir.

Bu amacla, Kurumumuza s6z konusu yontemlerin ge-
listirilmesinin yani sira ilgili araglarin Riskli Sigortalilar
Havuzu kapsamina alinmasina ve azami primlerinin
belirlenebilmesine iliskin yetki taninmistir.

Bireysel Emeklilik Sisteminde yer alan katiimcilarin;
konut alimi, evlenme, egitim ve dogal afet hallerinde
sistemden ayrilmadan birikimlerinin belirli kismini ala-
bilmelerine imkan taninmistir.

Ulkemizin enerji politikalari kapsaminda, niikleer tesis
isleten tiizel kisinin, niikleer hadiselerden kaynaklanan
nikleer zararlara iliskin hukuki sorumluluklari nedeniy-
le yaptirmalari gereken sigorta ve gostermesi gereken
teminata iliskin diizenleme getirilmistir.

Bu yonetmelik ile Havuzun yonetimi ve isleyisi konu-
sunda vetkilendirilen Ozel Riskler Yonetim Merkezinin
gorev ve sorumluluklari ile Havuzun isleyisine iliskin
usul ve esaslar diizenlenmistir.

Yonetmelikte yapilan degisiklikle DASK fonlarinin yati-
rima yonlendirilmesinde kamu tarafindan ihrac edilen
finansal varliklara kisitlama olmadan yatinrm saglan-
masi ile para ve sermaye piyasasl enstriimanlarinda
gerceklesen degisikliklere uyum saglanmasi amaciyla
dizenleme yapilmistir.



Karayollari Motorlu Araclar Zo-
runlu Mali Sorumluluk Sigorta-
sinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

Sigorta ve Reastrans Sirketleri
ile Emeklilik Sirketlerinin Finan-
sal Raporlamalari Hakkinda Yo-
netmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik

Tablo 18. Tebligler

14.12.2023

29.12.2023

32399

32414

Gelisen ekonomik kosullar cergevesinde, trafik kazasi
sonucu magdurlarin zararlarinin en iyi sekilde gideril-
mesini saglamak adina teminat limitlerinin yiikseltil-
mesi ile hasar-prim dengesinin saglanmasi ve sigorta
sirketlerinin mali blinyelerinin strddrdlebilirligini temi-
nen azami primlere uygulanan aylik artis oraninin di-
namik sekilde glincellenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.
Bu amacla, Kurumumuz tarafindan maddi zararlara
iliskin teminat limitleri %66; bedeni zararlara yoénelik
teminat limitleri ise %50 oraninda artinlmistir. Ayrica
azami prim uygulamasinda ise aylik artis orani, 2024
yilinin Ocak — Nisan aylariicin %5, 2024 yili Mayis ayin-
dan itibaren ise hasar maliyet endeksine gore dizenli
artinlmasina yonelik diizenleme getirilmis olup anilan
endeksin bilesenleri Yonetmelik ile belirlenmistir.

TFRS 17'nin uygulanmasina iliskin erteleme yapilmistir.

e . SAYI (RESMi
TEBLIGLER TARIH ACIKLAMA
_- GAZETE)

Devlet Destekli Ticari Alacak Sigor-
tasi Sisteminin Tarife ve Talimatlari
ile Calisma Usul ve Esaslarina Dair
Teblig

Sigortacilik Kanununun 30 uncu
Maddesinin On Ikinci ve On Besinci
Fikralarinda Yer Alan Parasal Sinir-
larin Artinimasina lliskin Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig

07.01.2023

28.02.2023

32066

32118

KOBI'lerin Ticari Faaliyetlerine Yonelik Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortasi (DDAS-Ticari) ve KOBI'lere Fi-
nansman Saglanmasina Yonelik Devlet Destekli Ticari
Alacak Sigortasi (DDAS-Finansman) kapsaminda tari-
fe ve talimatlar ile Ozel Riskler Yonetim Merkezinin ve
Teknik Isleticisinin anilan sigortalarin yénetilmesi kap-
samindaki tamamlayici gorev ve sorumluluklari ile ¢ca-
lisma usul ve esaslari belirlenmis olup risk degerlendir-
me ve sigortaya kabul, primlerin Merkeze devredilmesi
ve vatinrma yonlendirilmesi, hasar yonetimi, Devlet
destegi, DDAS-Ticari kapsaminda prim, azami teminat
tutari ve alic limitleri, DDAS-Finansman kapsaminda
prim ve azami teminat tutari, teminat orani ve muafi-
yet, komisyon ve diger giderler ile denetime iliskin dui-
zenlemelere yer verilmistir.

Teblig ile 5684 sayili Sigortacilk Kanununun 30 uncu
maddesinin on ikinci ve on besinci fikralarinda belirtilen
parasal sinirlarin, paranin satin alma glctindeki dists
nazara alindiginda yetersiz ve disUk kaldig| tespit edil-
diginden yeniden belirlenmesi amaglanmustir.
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Sigorta ve Reasturans ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Tablolarinin
Sunumu Hakkinda Teblig

Sigortacilik Tekdliizen Hesap Plani
ve izahnamesi Hakkinda Teblig

Devlet Destekli Ticari Alacak Sigor-
tasi Sisteminin Tarife ve Talimatlari
ile Calisma Usul ve Esaslarina Dair
Tebliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig

Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve
Talimat Tebliginde Degisiklik Yapil-
masina lliskin Teblig

Sigorta ve Reastlrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Tablolarinin
Sunumu Hakkinda Tebligde Degi-
siklik Yapilmasina Dair Teblig

Sigortacilik Tekdiizen Hesap Plani
ve izahnamesi Hakkinda Teblig
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01.10.2023

01.10.2023

06.12.2023

Sirketlerin finansal tablo ve dipnotlarinin detaylarina
iliskin olarak yayimlanmustir.

Sigortacilik Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi de-
taylarina iliskin olarak yayimlanmistir.

Kicuk ve Orta Buyuklikteki i$letmeler Yonetmeliginde
KOBI taniminda azami bilanco sinir iki katina cikarila-
rak 500 milyon TL olarak belirlendiginden, Sistem Teb-
ligindeki DDAS-Ticari kapsaminda prim, azami temi-
nat tutar ve alicl limitleri anilan Yonetmelikle uyumlu
olacak sekilde gtincellenmis olup DDAS-Ticari lriinline
basvuru yapabilecek KOBI'lerin kapsam genisletilmis-
tir. Boylece, DDAS-Finansman urtind ile teminat altina
alinan banka alacaklarinin da kapsami genisletilmistir.

Sigorta bedeli hesabina esas metrekare bedelleri be-
tonarme konutlar icin 6 bin TL'ye, diger konutlar icinse
4 bin TL've ¢ikartiimis ve bu bedellerin her ay Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan bir énceki ay aciklanan
aylik 2003=100 Temel Yilli Yurt ici Uretici Fiyat Endeksi
oraninda giincellenmesi yoniinde diizenleme yapilmis,
bununla uyumlu olarak teminat tutarlarinin da her ay
glncellenmesi saglanmustir.

TERS 17 nin uygulanmasina iliskin olarak erteleme ya-
piimistir.

TFRS 17 nin uygulanmasina iliskin olarak erteleme ya-
pilmistir.



Tablo 19. Genelgeler

GENELGELER SAYI ACIKLAMA

Sermaye Yeterlilik Hesaplamasin-
da Kullanilan Katsayilarda Degisik-
lik Yapilmasi Hakkinda Genelge

Sigorta, Reastrans ve Emeklilik
Sirketlerinin Kar Dagitimina iliskin
Genelge

Karayollari Motorlu Araglar Zorun-
lu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin  15'nci  Maddesinin
Dardincu Fikrasinin Uygulanmasi-
na lliskin Genelge

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Ek
6 nc Maddesinin Uygulanmasina
lliskin Genelge (2021/1) de Degi-
siklik Yapilmasina iliskin Genelge

2023/1 Sayili Sermaye Yeterlilik
Hesaplamasinda Kullanilan Katsa-
yilarda Degisiklik Yapilmasi Hak-
kinda Genelgede Degisiklik Yapil-
masina Dair Genelge

Karayollari Motorlu Araglar Zo-
runlu Mali Sorumluluk Sigorta-
sinda Paket Police ve Ek Teminat
Uygulamasi Hakkinda Genelge
(2019/10)'de degisiklik yapiimasi-
na iliskin Genelge

2017/1 sayili Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Primlerine iliskin Genel-
genin Ydlrurlukten Kaldirlmasina
lliskin Genelge

2023/1

2023/2

2023/3

2023/4

2023/5

2023/6

2023/7

Sermaye Yeterlilik katsayilarinda degisiklik yapilmistir.

Yapilacak kar dagitimlarinin sermaye veterlilik seviyesini %135'in altina
distirmeyecek sekilde yapiimasi diizenlenmistir.

Trafik sigortasinda kaginma halleri dlizenlenmistir.

Kurumumuza iletilen sikayetlerden sigorta sirketleri tarafindan hizmet
saglayicilarindan fatura talep edilmesine ragmen sunulmadig, kayit disi
ekonomi ortaya cikardigl gerekcesiyle fatura diizenlenmeksizin talep edi-
len 6demelerin sigorta sirketleri tarafindan yapilmak istenmedigi, ayrica
genelge ve ilgili sektor duyurusu ile sigorta sirketlerine verilen ilave dog-
rulama yontemi uygulama hakkinin sigorta sirketleri tarafindan tazminat
odemesini imkansiz kilacak sekilde kullanildig|, ek olarak genelgede ge-
cen “dogrudan” 6deme tabirinin sigorta sirketinin her hallikarda 6deme
yapmasl gerektigi yoniinde yorumlanarak sektdrde tereddite sebep ol-
dugu anlasilmis olup, bu kapsamda sz konusu tereddiitlerin giderilmesi-
ni teminen 2021/1 sayili Genelgede degisiklik yapilmistir.

2023/1 sayili Genelge ile belirlenmis sermaye yeterlilik katsayilarinda de-
gisiklik yapilmistir.

Sigorta sirketleri tarafindan paket police ya da ek teminat yontemiyle Ge-
nel Sartlarin kapsami disinda verilen teminatlar icin alinacak prim tutari-
nin, toplam police prim tutarinin (sigorta ettirenin 6deyecegi nihai prim
tutarinin) %10'unu asamayacagina iliskin — motorlu kara tasitlari ihtiyari
mali sorumluluk sigortasi hari¢ — sinir ongoren kurala, primin en az 6 tak-
sit seklinde tahsil edilmesi durumunda ilgili sinirin %20 olarak uygulana-
cagl diizenlenmistir.

Karayollari motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasinda uygula-
nan azami primlerin aylik artis oranlarinin belirlenmesi Yonetmelik cerce-
vesinde gerceklestirildiginden daha 6nce Kurulun yetkisi kapsaminda ilgili
oranlari gtincelleyen genelge yirirlikten kaldirnlimistir.
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Karayollari Motorlu Araclar Zo-
runlu Mali Sorumluluk Sigortasi-
nin Uygulanmasina iliskin Genelge
(2019/9)'de Degisiklik Yapiimasina
iliskin Genelge

Bireysel Kredilerle Baglantili Si-
gortalar Uygulama Esaslari Yo-
netmeliginin  Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genel-
ge Bireysel Emeklilik Sozlesmesin-
den Kaynakli Alacagin Devri Hak-
kinda Genelge

Zorunlu Deprem Sigortasi Kapsa-
minda Dogal Afet Sigortalari Ku-
rumu Tarafindan Yapilacak Avans
Odemelerine iliskin Genelge

Trafik Kazalari Nedeniyle lgililere
Sunulan Saglik Hizmet Bedelleri-
nin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 5/A Mad-
desi Kapsaminda Sigorta Sirketleri
ve Guvence Hesabi Tarafindan Si-
gorta Bilgi ve Gozetim Merkezine
Yapilacak Beyana iIi,skin Genelge

Devlet Destekli Ticari Alacak Sigor-
tasi Sistemi Kapsaminda Alicilara
Saglanan Kredi Limitinin Belirlen-
mesi Islemlerine iliskin Genelge

Yurt Disindan Yaptirilabilecek Si-
gortalarin Kapsamina iliskin Ge-
nelge

Karayollari Motorlu Araclar Zorun-
lu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin  15'nci  Maddesinin
Dardincu Fikrasinin Uygulanmasi-
na lliskin Genelgede (2023/3) De-
gisiklik Yapilmasina Dair Genelge
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2023/8

2023/9

2023/10

2023/11

2023/12

2023/13

2023/14

04.04.2023 tarihinde Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumlu-
luk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte yapi-
lan degisiklik kapsaminda zorunlu trafik sigortasinda uygulanmakta olan
odul — ceza sistemi kapsaminda basamak uygulamasina eklenen 0. ve 8.
Basamaklara iliskin uygulama esaslari belirlenmistir.

“Bilgilendirme yikumlildgu” baslikl maddede yer alan mesaj icerigi de-
gistiriimistir.

DASK tarafindan hak sahiplerine yapilacak avans 6demesine iliskin esas-
lari belirlemek amaciyla yayimlanmistir.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezine bildirim yapilacak formlar — Sigorta
sirketi beyan formu ve Glivence hesabi beyan formu- diizenlenmistir.

07.01.2023 tarihli ve 32066 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Devlet
Destekli Alacak Sigortasi Tarife ve Talimatlar ile Calisma Usul ve Esaslari-
na Dair Teblig uyarinca alicilara saglanan kredi limitlerinin belirlenmesine
iliskin usul ve esaslari dizenlemek amaciyla yayimlanmistir.

Genelgeile 05.03.2022 tarihli ve 7381 sayili Nikleer Diizenleme Kanunu-
nun isletenin nikleer hadiselerden kaynaklanan niikleer zararlara iliskin
hukuki sorumlulugunu nedeniyle yaptirmasi gereken sigortanin yurt di-
sindan yaptirilabilecek sigortalar arasinda sayilmasiyla sigorta kapasite-
sinin artinlmasi amaclanmistir.

2023/3 sayil Genelgede degisiklik yapilmistir.



Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sek-
torlerinde i Sistemlere Dair Yo-
netmelik Kapsaminda Kuruma ve
Kamuoyuna Yapilacak Raporla-
malarda Sire Uzatimi Hakkinda
Genelge

Sigorta ve Reasturans ile Emeklilik
Sirketlerinin  Borsa Istanbul'dan
Edindikleri Kendi Hisselerinin Ser-
maye Yeterliliginde Degerlendiril-
mesine iliskin Genelge

2015/54 Sayili “Sigorta ve Rea-
slirans Brokerleri Yonetmeliginin
Uygulanmasina lliskin Genelge"de
Degisiklik Yapiimasina iliskin Ge-
nelge

2023/1 Sayili Sermaye Yeterlilik
Hesaplamasinda Kullanilan Katsa-
yilarda Degisiklik Yapilmasi Hak-
kinda Genelgede Degisiklik Yapil-
masina Dair Genelge

Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislari-
nin Iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayil Genelgede Degisik-
lik Yapiimasina Dair Genelge

Trafik Kazalari Nedeniyle lgililere
Sunulan Saghk Hizmet Bedelleri-
nin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 5/A Mad-
desinin Uygulanmasina iliskin Ge-
nelge

Deprem Ek Teminati Durumu-
na Gore Yangin Policelerinin Sekil

Sartlarina iliskin Genelge

Sigortacilik Verilerinin Genel Veri
Tabanina Kayitlanmasina iliskin
Genelge (2023/24)

2023/15

2023/17

2023/19

2023/20

2023/21

2023/22

2023/23

2023/24

Kuruma ve kamuoyuna yapilacak raporlamalarin takvimi belirlenmistir.

Halka acik sirketlerin belirli tarihler arasinda geri alim yoluyla edindikleri
kendi hisselerinin 6zsermaye hesabinda indirim olarak kullanilamayacagi
dizenlenmistir.

2015/54 sayili Genelge'nin yayimlanmasi sonrasinda brokerlerin ruhsat
basvurulari, insan kaynaklari ve merkez disi teskilat yapilanmalarina ilis-
kin muhtelif hususlarda yeniden diizenleme yapilmistir.

2023/1 sayili Genelge ile belirlenmis sermaye yeterlilik katsayilarinda de-
gisiklik yapilmistir.

2016/22 sayili Genelge ile belirlenen iskonto oranlarinda degisiklik yapil-
mistir.

Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 5/A maddesi kap-
saminda sigorta sirketleri ve Glivence Hesabi tarafindan yapilacak beyan-
larda dikkate alinacak tutarlar ve kullanilacak olan formlar belirlenmistir.

2024 yilindan itibaren sigorta sirketlerince dizenlenen policelerde, potan-
sivel sigortalilarda farkindalik yaratmak amaciyla deprem ek teminati alan
policeler ile almayan policelerin birbirinden farkli olacak sekilde diizenlen-
mesine iliskin usul ve esaslari diizenlemek amaciyla yayimlanmistir.

Genelge ile Sigortacilik VVerilerinin Toplanmasi, Saklanmasi ve Paylasiima-
sina Dair Yonetmelik kapsaminda sigortacilik verilerinin sigorta, reasurans
ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri ile Kurumumuzca
belirlenecek diger kisi ve kuruluslar tarafindan Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezinde tutulan Genel Veri Tabanina kayitlanmasinda uyulmasi gere-
ken usul ve esaslar diizenlenmistir.
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2022/16 Sayil Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistem-
lere Dair Yonetmeligin Bazi Mad-
delerinin  Uygulanmasi Hakkinda
Genelgede Degisiklik Yapilmasina
lliskin Genelge

Sigortacilik Tekdizen Hesap Plani
ve Izahnamesine lliskin Genelge

Sigorta Branslari icin Ongdriilen
Minimum Sermaye Tutarlarina ilis-
kin Genelge

Karayollari Motorlu Araglar Zorun-
lu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Prim/Ozsermaye Katsayisi Uygu-
lamasina iliskin Genelge

Bireysel Emeklilik S6zlesmesinden
Kaynakli Alacagin Devri Hakkinda
Genelge

Sigortacilik Sektorinde Enflasyon
Muhasebesi Uygulamasi Hakkinda
Genelge

Karayollari Motorlu Araglar Zorun-
lu Mali Sorumluluk Sigortasi Prim-
lerine iliskin Genelge
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2023/25

2023/26

2023/27

2023/28

2023/29

2023/30

2023/31

2022/16 sayili Genelgede ic Sistemler Yonetmeligindeki bazi maddelerin
uygulanmasina iliskin degisiklik yapilmistir.

Sigortacilik Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi TFRS 17 gecisine uygun
olarak diizenlenmistir.

Sigorta branslari icin 6ngérilen minimum sermaye tutarlari arttinilmistir.

Trafik bransinda Gretilen endirekt harig briit primin sirket 6zsermayesinin
5 katini gecemeyecek sekilde sinirlanmasina yonelik diizenleme yapil-
mistir.

Bireysel emeklilik sisteminde ver alan katiimcilarin, bireysel emeklilik
sozlesmelerinden kaynakli Devlet katkisi hari¢ alacaginin tamamini veya
bir kismini alacagin devri sozlesmesi yoluyla devredebilmesine iliskin
esas ve usuller belirlenmistir.

Sigorta ve reastirans ile emeklilik sirketlerinin 31.12.2023 tarihli mali tab-
lolarina enflasyon diizeltmesi uygulanmayacagi belirlenmistir.

Trafik kazasi sonucu hasara ugrayan araclarin onarim surecinin onemli
unsurlarindan olan iscilik ticreti ile kaza sonucu maldliyet ve 6lim halle-
rinde hak sahiplerine 6denen sakatlik ve destekten yoksun kalma tazmi-
nat hesaplamalarina esas teskil eden ilgililerin gelir diizeyinin tespitinde
kullanilan asgari tcret tutarinda gergeklesen artis ve 2024 yili icin bekle-
nen yedek parca maliyet artisi ongorileri dogrultusunda, zorunlu trafik
sigortalarinda hasar maliyetlerinde yasanacak bu artisin karsilanabilme-
si, sigorta sirketleri tarafindan zorunlu trafik sigortalari teminat kapsam
icerisinde 6denen hasarlari karsilayacak diizeyde primlerin tahsil edilme-
sine yonelik aktteryal dengenin olusturulabilmesi ve nihayetinde zorunlu
trafik sigorta sisteminin strdurdlebilirligini teminen motorlu arag isleten-
leri icin uygulanan azami primlerin revize edilmesine ihtiya¢ duyulmustur.
Bu kapsamda zorunlu trafik sigortasi primlerinin 2024 Ocak ayi igin %10
artirlmasi diizenlenmistir.



Tablo 20. Genel Sart Degisiklikleri

GENEL SART DEGISIKLIKLERI TARIH ACIKLAMA

Genel Sartlarda, teminat kapsamina alinacak yeni trtinleri ve prim diizen-
Devlet Destekli Tarim Sigortalari 05.01.2024 lemelerini de iceren degisikliklere iliskin hazirlik calismalari 2023 yilinda
Genel Sart Degisiklikleri yiritilmis olup Genel Sart degisiklikleri 01.01.2024 tarihinden itibaren
uygulanmak tzere 05.01.2024 tarihinde yayimlanmistir.

Tablo 21. Tarife ve Talimatlar

GENEL SART DEGISIKLIKLERI TARIH ACIKLAMA

Tarife ve Talimatlarda, teminat kapsamina alinacak yeni trinleri ve prim
dizenlemelerini de iceren kapsamli degisikliklere iliskin hazirlik calismala-

05.01.2024 12023 yilinda yiritilmus olup Tarife ve Talimat degisiklikleri 01.01.2024
tarihinden itibaren gecerli olmak lzere 05.01.2024 tarihinde yayimlan-
mistir.

Devlet Destekli Tarim Sigortalari
Tarife ve Talimat Degisiklikleri

Ticari ve sinai rizikolar icin limit 400 milyon TL'den 2 milyar TL've ¢ikartil-
mis olup, bununla uyumlu olarak tarifeye konu tiim sigorta bedeli limit-

ihtiyari Deprem ve Yanardag Piis- lerinde %£400'liik artis saglanmustir. Ayrica sivil rizikolar kapsaminda poli-
kirmesi Teminatina iligkin Tarife 28.07.2023 ceye konu metrekare bedellerinde asgari sinirlar belirlenerek, betonarme
ve Talimatta Degisiklik Yapiimasi- binalar icin 12 bin TL'den, digerleri icin 8 bin TL'den az olamayacak sekilde
na iliskin Tarife ve Talimat diizenleme getirilmis ve “Sivil Rizikolar icin Enflasyona Endeksli Teminat
Klozu (Kloz 6)" diizenlenerek, s6z konusu klozun policeye eklenmesi zo-
runlu hale getirilmistir.
Sivil rizikolara iliskin tarife tablolarinda gruplarin birbirine yakinlastiriima-
sini miteakip %25 artis ve diger tarife rasyolarinda (ticari ve sinai riziko-
lar, insaat ve montaj sigortalari ve elektronik cihaz ve makine sigortalari
ihtiyari Deprem ve Yanardag Piis- icin) ise dogrudan %25 artis yapilmistir. Ote yandan sivil rizikolar icin birim
kiirmesi Teminatina iliskin Tarife 25 102023 metrekare fiyatinin, her ay_TUrkiye istatistik Kurumu tarafindan bir dnceki
ve Talimatta Degisiklik Yapilmasi- ay icin aciklanan aylik Yurt Ici Uretici Fiyat Endeksi oraninda artirilacagi ve
na lliskin Tarife ve Talimat sozlesmenin yrirlikte oldugu sire zarfinda birim metrekare fiyatinda

artis meydana gelmesi halinde, sigorta ettirenin talebi Gzerine artisin ge-
rektirdigi ek prim alinmak kaydiyla policede yazili sigorta bedelinin artiri-
labilecegi dlizenlenmistir.
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Tablo 22. Sektor Duyurular

SEKTOR DUYURULARI SAYI ACIKLAMA

Depremden Etkilenen Bdlgelerde
Trafik Sigortasi Gecikmelerinde
ilave Prim Uygulanmamasina ilis-
kin Sektor Duyurusu

Borsa istanbul'un Pay Piyasasi is-
lemlerinin Durdurulmasina Bagli
Olarak Emeklilik Yatirm Fonlarinin
Alim ve Satimi Hakkinda Sektor
Duyurusu

Deprem Sebebiyle OHAL ilan Edi-
len Bolgelerde Alinacak Tedbirlere
lliskin Sektér Duyurusu

Deprem Sebebiyle OHAL ilan Edi-
len Bolgelerde Alinacak Tedbirlere
lliskin Sektdr Duyurusu

Deprem Sebebiyle OHAL ilan Edi-
len Bolgelerde Hayat Sigortalari
Uygulamalarina Dair Sektor Duyu-
rusu

Engelli Bireylerin Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Hizmetlerine Erisi-
minin Kolaylastirimasi Hakkinda
Sektor Duyurusu

TFRS 17'nin ilk Kez Uygulanmasi
Nedeniyle Finansal Tablo Dipnotla-
rinda Aciklanmasi Gereken Husus-
lara iliskin Sektdr Duyurusu

Merkezi Alacagin Devri Fon Duyu-
rusu
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2023/1

2023/2

2023/4

2023/5

2023/6

2023/8

2023/9

2023/10

06.02.2023 tarihinde meydana gelen depremden etkilenen Adana, Adi-
yaman, Bingol, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras,
Kilis, Malatya, Osmaniye, Sanlurfa illerinde karayollari motorlu araclar
zorunlu mali sorumluluk sigortasi policelerinin zamaninda yenilenmeme-
si sebebiyle yapilan ilave prim uygulamasinin 01.03.2023 tarihine kadar
kaldirlmasina karar verilmistir.

06.02.2023 tarihinde yasanan depremler neticesinde, 08.02.2023 tari-
hinde Sermaye Piyasasi Kurulu karari ile kapatilan Pay Piyasasi yeniden
acilincaya kadar Fon Kurullarinin alacagi kararlar dogrultusunda, katilimci
taleplerinin karsilanmasi ve fona iliskin diger islemlerin yerine getirilmesi
gerektigi duyurulmustur.

Sektor duyurusu ile policelerin yenilenmesine, prim ve tazminat 6deme-
lerine, sigorta aracilar ile sigorta eksperleri icin Statik IP kullanim zorun-
luluguna ve SEGEM tarafindan yapilacak olan sinavlarin uygulanmasina
iliskin hususlar belirlenmistir.

2023/4 sayih Sektor Duyurusunun ardindan uygulamada bittnlik sag-
lanmasi amaciyla poligelerin yenilenmesi, Riskli Sigortalar Havuzu prim
devri, bireysel sigortalarin takibi ve portfoy bilgilerinin paylasimina iliskin
2023/5 sayil Sektdr Duyurusu yayimlanmistir.

OHAL ilan edilen bdlgelerde deprem nedeniyle vefat eden sigortalilarin
yakinlarinin magdur olmamasini teminen hak sahiplerinden talep edile-
cek belgelerin asgari diizeyde tutulup stireci uzatacak ilave bilgi ve bel-
gelerin talep edilmemesi gerektigi duyurulmustur. Deprem bolgesindeki
vatandaslarin kredi ddemelerine iliskin yapilan BDDK diizenlemelerine
sigortacilik agisindan uyum saglanmasi amaciyla kredi kullananin lehine
vapilabilecek islemler sayilmistir.

Engelli bireylerin alacaklari sigortacilik ve 6zel emeklilik hizmetlerine ilis-
kin yasadiklari zorluklari kolaylastirmak adina yapilmasinda fayda gorilen
ivilestirmelere yonelik olarak yayimlanmustir.

TFRS 17'nin ilk kez uygulanacak olmasi nedeniyle finansal tablo dipnotla-
rinda acgiklanmasi gereken hususlara yonelik olarak yayimlanmistir.

28/3/2023 tarihinde yayimlanan Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile alacagin devri
uygulamasina iliskin usul ve esaslar belirlenmis, bu kapsamdaki birikim-
lerin yatinma yonlendirilmesi amaciyla Merkezi Alacagin Devri Emeklilik
Yatinm Fonu (Fon) kurulmasi icin 25/10/2023 tarihli ve 502 sayili Kurul
karari ile bir duyuru yayimlanmasi kararlastirilmistir. S6z konusu duyuru
ile anilan Fon'un kuruculugunun ustlenilmesi noktasinda istekli emeklilik
sirketlerinin fon yonetiminde uygulayacagi risk, fon toplam gider kesintisi
ve fon suresi gibi kisitlar da belirlenmistir. Duyuruya istinaden Kurumu-
muza vapilan basvurular arasindan 561 sayili Kurul Karari ile 2 emeklilik
sirketine merkezi fon kurulusu icin yetki verilmistir.



IV.UYGULAMA FAALIYETLERI

Sigorta, reaslrans ve emeklilik sirketlerinin ruhsatlandirma, birlesme, hisse devri, portfoy devri, unvan degisikligine iliskin is-
lemleri 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve bu kanunlara da-
yanilarak ¢ikarilan kurulus ve ¢alisma esaslari yonetmelikleri hiikimleri kapsaminda degerlendirilerek sonuca baglanmaktadir.

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriinde faaliyet gostermek amaciyla Kurumumuza yapilan basvurular, basta sermayedarlarinin
mali glicu ve itibari olmak tizere, sirketlerin bilisim alt yapisi, 6ngériilen organizasyon yapisi, faaliyet gosterilmesi planlanan
sigorta branslari, hedeflenen pazar payi, kullanilacak dagitim kanallari, reasirans politikasi, faaliyetlerin gerektirdigi idari ve
organizasyonel yapinin olusturulmasi icin gerekli tahmini maliyet ve bu maliyetin finansman kaynaklari, 6ngérilen i¢ denetim
sistemi, istihdam edilmesi planlanan personel ve aktlerler, kurulus giderleri disinda 6ngérilen yonetim giderleri, faaliyet gos-
termek istedikleri her bir brans igin hedeflenen prim tretimi ve teknik karliliga iliskin iyimser ve kotimser tahminler, gelecek yil-
lara iliskin tahmini bilancolar, yikimliltkleri karsilayacak finansal kaynaklar ve sermaye yeterliligi ile ilgili tahminler gibi bircok
konuda detayl bir degerlendirmeye tabi tutulmakta olup, bu degerlendirmeler kapsaminda gerek goruldigl taktirde yerinde
denetim yapilarak sirketlerin kurulusa iliskin stirecleri yakindan takip edilmektedir. Diger yandan, katilim esasli faaliyet goster-
mek isteyen sirketlerin, yukarida belirtilen degerlendirme konularina ilave olarak katilim mevzuatindan kaynakl yikimlulikleri
ile tesis etmeleri gereken mekanizmalar ayrica incelenmektedir.

i,s planlari ve yerinde denetim sonuclari cercevesinde yukarida belirtilen hususlara iliskin tutarli bir model olusturabilen ve ge-
rekli mali glice sahip olan sirketlere sigortacilik ruhsati verilerek sektorde faaliyet gostermelerine izin verilmekle birlikte; sigor-
talilarin ve katiimcilarin hak ve menfaatinin korunmasi basta olmak tizere piyasanin etkin ve dizenli islemesi ve mali disiplini
saglamak icin gerekli tedbir ve dnlemler de alinmaktadir.

Ruhsat islemleri kapsaminda; 3 sirkete faaliyete baslama, 2 sirkete ilave brans ruhsati verilmis, 1 sirketin faaliyet ruhsati iptal
edilmis, 2 sirketin kara araglarn sorumluluk branslarindaki faaliyet ruhsatlari iptal edilmis ve 2 sirketin ise s6zlesme akdetme ve
temdit yetkileri iptal edilmistir.

Hisse devri talepleri kapsaminda; 5 sirketin hisse devrine izin verilmistir.

Idari ceza ve tedbirler kapsaminda; 6 hayat disi sigorta sirketine mevzuat ihlalleri sebebiyle 11.342.316 TL; 11 hayat ve emek-
lilik sirketine 687.352 TL idari para cezasi verilmis olup 3 sigorta sirketine Sigortacilik Kanunu'nun 20 nci maddesi kapsaminda
tedbir uygulanmustir.

V. DENETIM FAALIYETLERI

1. GOzetim ve Raporlama

Kurumumuz gézetim faaliyetleri; sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerinden Sigortacilik Gozetim Sistemi kapsaminda temin
edilen veriler, bagimsiz denetim, ig denetim, aktlerya ve reastrans raporlari, Kurumumuza iletilen sikayetlerden elde edilen
bilgi, belge ve veriler araciligyla sirketlerin mevzuata uyum dizeylerinin, mali durumlarinin ve risk profillerinin analiz edilmesi
seklinde yiirttilmektedir,

Ayrica Emeklilik Gozetim Merkez'ine emeklilik sirketleri tarafindan iletilen gozetime esas verilere (GEV) iliskin calismalar takip
edilmekte; sirketlerin bireysel emeklilik, devlet katkisi, otomatik katiim sistemi ve diger faaliyetlerinin gozetimine iliskin plat<
formun isleyisi takip edilmektedir.

Sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerinin gozetimine iliskin olarak risk odakli gozetim faaliyetlerine oncelik verilmektedir. Her
bir sirketten sorumlu meslek personeli mevcut olup, ilgili personel tarafindan hazirlanan sirket bazli raporlamalar ile karsilasi-
labilecek risklere iliskin erken tedbirler alinmaktadir. Bu raporlamalar temel olarak ticer aylik periyotlarla hazirlanmakla beraber,
sirketlerin faaliyetleri diizenli olarak izlenmekte, bu kapsamda ortaya cikan gelismelere iliskin hazirlanan bilgi notlari ve diger
raporlama araglari ile Gst yonetim bilgilendirilmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Ayrica, sirket nezdinde alinmasi gereken
tedbirler konusunda sirketler ile iletisime gecilmektedir.
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Sirket bazinda yapilan degerlendirmelere ek olarak sirketlerin mali binyelerini etkileyebilecek nitelikte olan ulusal ve uluslara-
rasi makroekonomik gelismeler, finansal gostergeler, uluslararasi sigorta otoriteleri tarafindan yayimlanan raporlar ve sigorta
uygulamalarina iliskin alinan yargi kararlari gibi tim degiskenler yakindan takip edilmektedir.

Kurumumuz, denetim faaliyetlerinin daha etkin, hizli, etkili bir sekilde yiritilmesi icin; sigortacilik ve 6zel emeklilik sektérlerine
yonelik denetimlerde, uluslararasi standartlara tam uyum saglamayi, risk odakli denetim sistemini gelistirmeyi ve bilisim im-
kanlarindan en st diizeyde yararlanmayi amaglamaktadir.

2. Yerinde Denetim

Kurumumuz denetimlerinde, Uluslararasi Sigorta Denetcileri Birligi (International Association of Insurance Supervisors - |AIS)
tarafindan yayimlanan Sigortacilik Temel Prensipleri (Insurance Core Principles - ICP) basta olmak tizere uluslararasi norm ve
kriterlere tam uyum saglanmasi hedefi dogrultusunda IAIS tarafindan gtincellenen ICP’lere uyum diizeyinin artirilmasina yone-
lik calismalara devam edilmekte ve Denetim Daireleri tarafindan hazirlanan Denetim Rehberlerinde de s6z konusu prensiplere
yer verilmektedir.

Denetim ve inceleme faaliyetlerine iliskin streclerin detayli tanimlanmasi, bu faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan denetim Griin-
lerinde standart saglanmasi acisindan; denetim programinin hazirlanmasina, denetimlerin yirtttlmesine, denetim drdnlerinin
tanzim edilmesine, degerlendirilmesine ve sonuclandiriimasina iliskin siirecler alt diizenlemeler ile belirlenmis olup s6z konusu
duzenlemeler belirli araliklarla gozden gecirilerek giincellenmektedir. Diger yandan, denetim faaliyetlerinde standart saglamak
ve uzmanlara yol géstermek tizere programli denetim kapsamindaki her bir denetim konusu icin ayri bir rehber hazirlanmistir.
Denetim rehberleri, gerek uluslararasi norm ve kriterlere gerek giincel mevzuata uyum saglamak agisindan belirli araliklar-
la gbzden gecirilerek giincellenmektedir. Kurumumuz tarafindan yiritilen denetim faaliyetinde seffaflik saglamak, bdylelikle
denetlenen kisi ve kurumlar acisindan denetimleri ve sonuglarini ongérilebilir ve takip edilebilir hale getirmek amaciyla hazir-
lanan denetim rehberlerinin ve rapor formatlarinin Kurumumuz internet sitesinde yayimlanmasina yonelik calismalar devam
etmektedir.

Denetim faaliyeti, donglsel olarak birbirini takip ve tekrar eden bagimsiz sireclerden olusmaktadir. Denetim déngustinde yer
alan strecler sirketlerin risk profilleri ile faaliyetlerinin konusu, hacmi ve cesitliligine gore farklilik arz etmektedir. Denetim don-
glsl; Risk degerlendirmesi ve risk profilinin olusturulmasi, denetim programinin hazirlanmasi, yerinde denetime hazirlik ve
planlama, yerinde denetim ve denetim sonuglarinin uygulanmasi ve takibinden olusur.

Sekil 2: Denetim Dongsi

Risk
Degerlendirmesi

Uygulama ve Denetim
LEL Programi

Yerinde Hazirlik ve

Denetim Planlama

Kurum tarafindan, sirketler ile denetime tabi diger gercek ve tiizel kisiler nezdinde ydritilen yerinde denetim faaliyeti, Denetim
Daire Baskanliklari tarafindan hazirlanan ve Baskanlik Makami tarafindan onaylanan denetim programlari kapsaminda veya gerek-
tiginde program disi gorevlendirmeler yoluyla gerceklestirilir.
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Sekil 3: Denetim Programi

Gozetim ve
Risk
Degerlen-
dirme
Sonuglari

Diger Sikayet ve
Dairelerin inceleme
Gorugleri Sonuglari

Kurumsal
Yonetime
iliskin
Bilgiler

Denetim
Ekiplerinin
Gorugleri

Denetim Daireleri nezdinde raporlari incelemek ve degerlendirmek tizere Okuma ve Degerlendirme Komitesi olusturulmustur. Bu
kapsamda, uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlar Komite tarafindan incelenmekte ve tespit edilen hata ve eksiklikler ilgili uz-
manlara bildirilerek dizeltiimesi saglanmaktadir.

Denetimler sonucunda hazirlanan raporlarin detayli bir i¢ inceleme sirecinden gegirilmesi, mevcut hata ve eksikliklerinin kontrol
edilmesi ve iceriklerinin mevzuat ile Kurum ici diger diizenlemelere uygunlugunun arastiriimasi Denetim Daireleri icin de 6nemli bir
ic kontrol ve kalite standardi olusturma imkani saglamaktadir.

Kurumumuz tarafindan 2019 — 2023 yillari arasinda gerceklestirilen denetimler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 23. 2019 — 2023 Villari inceleme ve Denetim Sonuglari

- . RAPOR SAYISI
INCELEME VE DENETIM ALANLARI
| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 1 2 =
4 1

Finansal Tablolar ve Muhasebe islemleri Denetimi 1

Hasar ve Tazminat islemleri Denetimi 5 = =

Sermaye Yeterlilik Denetimi - - - - 4
Teknik Karsiliklar Denetimi 1 = 1 1 1

Hayat Grubu s ve islemleri Denetimi - - _ - _
Bireysel Emeklilik islemleri Denetimi - - - = -

Reastirans islemleri Denetimi = = = = 29
Bilgi islem Denetimi - - 1 11 -

BES Devlet Katkisi islemleri Denetimi 18 19 36 16 =

Yonetim Organizasyon ve i¢ Sistemler Denetimi = = = = =

Teknik ve Finansal Analiz Denetimi - - - 2 2

Mevzuata Uyum Denetimi 15 11 25 27 11
Genel islem Denetimi 2 3 4

Sirket Ruhsat Denetimi 3 1 = 5 4

Brokerlik Faaliyeti Denetimi - - 1 1 -

Sigorta ve Reasturans Brokerleri Ruhsat Denetimi 16 10 12 17 20
Yazim ve Fiyatlandirma Politikasi Denetimi = = = 5 =

Yiikiimliiliiklere Uyum Denetimi (SGA/TF/KISY Yiikiimliiliikleri) 17 - 9 14 -

Diger Denetim, inceleme ve Sorusturmalar (Sikayet Denetimleri) 25 12 14 11 3

Toplam 103 57 104 119 76
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V1. ARACILARA iLISKIN FAALIYETLER

1. Aracilar

Sigorta acenteleri, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 23 ncti maddesi kapsaminda faaliyete baslamadan 6nce Kurumumuz-
dan Uygunluk Belgesi alarak Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde tutulan Levhaya kayit edilmek zorundadir. Sigorta ve
reasiirans brokerlerine ise Kurumumuzca 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 21 inci maddesi kapsaminda hayat, hayat disi ve
reasirans alanlarinda faaliyete baslamadan dnce ruhsat verilmektedir. Bireysel emeklilik aracilari, 4632 sayili Bireysel Emek-
lilik Tasarruf ve Yatinnm Sistemi Kanunu’nun 11 inci maddesi kapsaminda, Kurumumuzca belirlenen esaslar dahilinde Emeklilik
Gozetim Merkezince tutulan Bireysel Emeklilik Aracilari Siciline kaydolmak zorundadir.

Ulkemizde, 2023 vil sonu itibariyla faaliyet ruhsatina sahip sigorta ve reasiirans brokeri sayisi 195, levhaya kayitl sigorta acen-
tesi sayisi toplam 18.031'dir. Toplam acentelerin 6.555 tanesi gercek kisi, 11.476 tanesi ise tiizel kisi acentedir. 2023 yili sonu
itibariyla faaliyette bulunan BES aracisi sayisi ise 73.253'dir. 2023 yilinda, bir adet brokerin ruhsatlari iptal edilmistir.

2023 yili sonu itibaryla yazilan primlerin %14,5'i brokerler kanaliyla, %54,4'G acenteler, %20,7'si ise bankalar kanaliyla gercek-
lestirilmistir. Bankalar kanaliyla gerceklestirilen satislarin biyik bir cogunlugu hayat sigortasi sozlesmeleridir.

2. Sigorta Eksperleri

Sigorta eksperleri 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 22'nci fikrasi kapsaminda faaliyete baslamadan 6nce Kurumumuzdan
ruhsatname alarak TOBB nezdinde tutulan Levhaya kayit edilmektedir. 2023 yil sonu itibariyla faaliyet ruhsatina sahip gercek
kisi sigorta eksperi sayisi 1.266, tlzel kisi eksper sayisi ise 625'dir.

VII. ULUSAL ve ULUSLARARASI KURULUSLARLA iLISKILER ile KOORDINASYON FAALIYETLERI

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektortind ilgilendiren konularda basta Cumhurbaskanlig ve Hazine ve Maliye Bakanligi olmak Gze-
re, T.C. Merkez Bankasi, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu ile calismalar yiritilmektedir.
Bununla birlikte Kurumumuzun gorev alani geregi iliski icinde bulunulan ilgili Bakanliklar ve diger kamu kuruluslari (T.C. Disisleri
Bakanlig), T.C. Ticaret Bakanlig), T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhig), T.C. Tarim ve Orman Bakanlig), Kamu Gozetimi
Kurumu, Tiirkiye istatistik Kurumu vs.) ile koordinasyon icinde calismalar gerceklestirilmistir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun “Bilgi verme yikimlGligu, uluslararasi kuruluslara tyelik ve isbirligi” baslikl 29'uncu maddesi
kapsaminda Kurumun, uluslararasi kurum/kuruluslarla isbirligi calismalarinin ve sigortacilik ve 6zel emeklilik alanindaki Glke otori-
teleri ile karsilikl bilgi paylasiminin arttirilmasi amaciyla 2023 yilinda;

> Uluslararasi Sigorta Denetcileri Birligi (International Association of Insurance Supervisors — IAIS) ile Uluslararasi Emeklilik De-
netgileri Teskilat! (International Organisation of Pension Supervisors — I0PS) nezdindeki komite calismalarina ve toplantilara
katim saglanmis, ayrica bilgi/anket talepleri karsilanarak Glkemiz adina katki saglanmustir.

> Ulkemiz dahil birden fazla iilkede sirketi bulunan sigorta ve/veya 6zel emeklilik sirket gruplarinin bagl bulunduklar iilkelerdeki
sigortacilik ve 6zel emeklilik otoriteleri nezdindeki Denetim Kolejlerinin (Supervision College) toplantilarina katilim saglanarak,
tlkemizdeki grup sirketi hakkinda bilgi paylasimi gerceklestirilmis, ilavete olarakyabanci otoritelerin denetim ve gozetim yakla-
simlar hakkinda bilgi edinme imkani da elde edilmistir.

> Kuzey Makedonya Ozel Emeklilik Otoritesi (MAPAS) ile Kurumumuz arasinda “Bireysel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme

o

Alaninda Bilgi Paylasimi ve isbirligi” isimli Mutabakat Zapti imzalanmistr.

> Katilim sigortaciliginin gelistirilmesi hedefi cercevesinde, Islami finans sektorii icin diizenleyici ve denetleyici otorite olarak fa-
aliyet gosteren, muhasebe, etik ve kurumsal yonetim alaninda islami kurallara uygun standartlar hazirlayan ve yayimlayan ve
ayrica islami finans alaninda arastirmalar yaparak belirli ddnemlerde cesitli seminerler diizenleyen Islami Finans Kuruluslar
Muhasebe ve Denetim Kurulusu ile (The Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions —AAQIFI) tam
uyelik kapsaminda is birligine devam edilmistir.

32



> Katilim sigortacihginin gelistirilmesi hedefi cercevesinde, Islami finansal iiriin ve hizmetlere yonelik uluslararasi diizenlemeleri
takip eden, diizenleyici kuruluslar ve sektér katilimcilarina yénelik standart ve rehberler hazirlayan islami Finansal Hizmetler
Kurulu ile (Islamic Financial Service Board — IFSB) tam tiyelik kapsaminda is birligine devam edilmistir.

> 2021 yiinda Kurumumuz ile Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi arasinda “Sigortacilik Sektortiniin Dizenlemesi ve Goze-
timi Alaninda Bilgi Paylasimi ve isbirligi“ne iliskin imzalanan Mutabakat Zapti (Memorandum of Understanding - MoU) gergeve-

sinde bilgi paylasimi amaciyla yiz ylze, cevrimici toplantilar ve elektronik olarak bilgi paylasimina devam edilmistir.

Kurumumuz gorev alani kapsamindaki konulara iliskin olarak; Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic
Co-operation and Development - OECD), Finansal istikrar Kurulu (Financial Stability Board — FSB), Ekonomik i§birligi Teskilati (EiT),
Diinya Ticaret Orgiitii Diinya Bankasl gibi uluslararasi ekonomi kuruluslari ve birlikler ile dogrudan veya dolayli olarak irtibat sag-
layarak bilgi talepleri ile anketler cevaplandinimis, sunumlar paylasilmis, toplantilara katiim saglanmuistir. Boylece, s6z konusu
kuruluslarca yiratilen calismalara ve hazirlanan raporlara katki saglanmistir. Ayrica, derecelendirme firmalari ile gesitli tlkelerin
Kurumumuz goérev alani kapsamindaki gorlisme talepleri karsilanarak bilgi aktarimi yapilmistir.

2023 yilinda gevrimici ve ylzytize toplantilar ile bilgi ve tecriibe paylasiminda bulunulan uluslararasi kurum ve kuruluslar asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 24. Toplanti Dizenlenen Uluslararasi Kurum ve Kuruluslar

TARIH HEYET TOPLANTI iCERIGi

Ulkemiz sigortacilik ve 6zel emeklilik piyasasi hak-

10.05.2023 Standard & Poor's Derecelendirme Kurulusu .
! kinda genel bilgi paylasimi.
Ulkemiz sigortacilik ve 6zel emeklilik piyasasi hak-
4.07.2023 Fitch Rating Derecelendirme Kurulusu : _ a2
! kinda genel bilgi paylasimi.
Azerb icbari Sigorta Birosu, Azerb Si-
Zerbayan .C.:':l.rl- 'gorta uro§u z.er a\/ca.n I, Ekspertiz sureci ve hasar yonetimi hakkinda bilgi
1.09.2023 gortacilan Birligi ile kamu ve ozel sigorta sirketi
Do ' paylasimi.
temsilcilerinden olusan heyet '
. K , sigortacilik ve ozel klilik sektori-
Cin Halk Cumhuriyeti Banka ve Sigorta Dizenleme u"rumumuz Sgortactl ve" oze .eme. I SErtort
, S , . , miiz, son yillarda yasanan onemli gelismeler ve ge-
15.09.2023 Komisyonu temsilcileri ve Cin Konsoloslugu temsil- . ! '
. lecek dénemlerdeki calismalarimiz hakkinda genel
cisinden olusan heyet . !
' bilgi paylasimi.
21.09.2023 Dlinya Bankasi Afet riski finansmani hakkinda genel bilgi paylasimi
Ozel emeklilik alaninda basarili uygulamalar, kar-
5.10.2023 Kenya Emeklilik Haklari Kurumu (RBA) silasilan sorunlara getirilen ¢ozimler, fon yonetimi
hakkinda genel bilgi paylasimi.
Kirgizistan Sigorta ve Finansal Piyasa Denetleme
10.10.2023 Kurumu, ozel sektor temsilcileri ve Dinya Bankasi ~ DASK'in stratejisi, kurumsal ve yasal cercevesi
yetkililerinden olusan heyet
1T Azerbaycan Merkez Bankasi Sigorta Denetim Oto-  Sigortacilik Erken Uyari Sistemi hakkinda genel bilgi
T ritesi paylasimi.
12.10.2023 Ozbekistan Tarim Bakanlig ve Maliye Bakanlig Si-  Tiirkiye'deki tarim sigorta sistemi hakkinda genel
o gortacilik komisyonu temsilcilerinden olusan heyet  bilgi paylasimi
13.10.2023 Fas Sigorta ve Sosyal Refah Denetim Kurumu  Zorunlu deprem sigortasi hakkinda genel bilgi ve 6
T (ACAPS) temsilcilerinden olusan heyet Subat depremleri zerine deneyim paylasimlari.
. Turkiye'deki sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorleri-
6.12.2023 Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) y 8

nin genel gériinim hakkinda bilgi paylasimi.
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VIil. HUKUK iSLERI

Hukuk isleri kapsaminda ozellikle Kurumumuz teskilat ve gorevleri ile sigortacilikta tahkim alanlarinda 6nemli diizenlemeler
yapilarak hayata gecirilmistir. Bu kapsamda; Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun Teskilat ve Go-
revleri Hakkinda Cumhurbaskanligl Kararnamesinde Degisiklik Yapiimasina Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi, Sigortacilikta
Tahkime ili§kin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik ile Sigortacilik Kanununun 30’uncu Maddesinin On ikinci
ve On Besinci Fikralarinda Yer Alan Parasal Sinirlarin Artiriimasina iliskin Tebligde Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig 2023 yili
icerisinde tamamlanan diizenlemeler olmustur.

12.05.2023 tarihli ve 32188 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesinde Degisiklik Yapiimasina Dair Cumhurbaskanlig|
Kararnamesi ile Kurul Baskan ve Uyelerinin gérevlerinden ayrilmalarindan itibaren verilecek 3 aylik iicret 6deme siiresi diger
Ust kurullarla benzer sekilde 2 yila yikseltilerek bu anlamda herhangi bir magduriyetin olusmasinin énlenmesi amaclanmis-
tir. Sigortacilikta Tahkime iligkin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile sigortacilik tahkimiyle ilgili yirtrlikte
bulunan Kanun ve ikincil nitelikteki diizenlemelerle uyum saglanmasi, mevzuatta yer almamasina ragmen uygulama haline
gelen hususlara yasallik kazandiriimasi, uygulamada tereddiit yasanmasina sebep olan bazi ifadelerin agikliga kavusturularak
ongortlebilirligin tesis edilmesi, basvuru sayilarinin artmasiyla birlikte Komisyon'un isleyisinde ve tahkim yargilamasinda olu-
san diizenleme ihtiyacinin giderilmesi ve genel tahkim yargilama usulleriyle paralellik saglanmasi amaglanmistir. Bu kapsamda,
ozellikle sigortacilik alanindaki uyusmazliklarin alaninda ihtisaslasmis sigorta hakemleri ve itiraz hakemleri vasitasiyla ¢6zim-
lenebilmesi adina mevcut diizenleme gozden gegirilerek hakemlerin secimine iliskin belirlenen 6lcitlere dair de degisiklikler
yapilmistir. Sigortacilik Kanununun 30'uncu Maddesinin On ikinci ve On Besinci Fikralarinda Yer Alan Parasal Sinirlarin Artiril-
masina lliskin Tebligde Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig ile 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 30'uncu maddesinin on ikinci ve
on besinci fikralarinda belirtilen parasal sinirlarin, yeniden belirlenmesi amaclanmistir. Son olarak 16.04.2022 tarihli ve 31811
sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 01.05.2022 tarihinde vydrdrliige giren "Sigortacilik Kanununun 30'uncu Maddesinin On
ikinci ve On Besinci Fikralarinda Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirlmasina ililskin Teblig" ile yeniden belirlenen parasal sinirin, para-
nin satin alma gticlndeki diists nazara alindiginda yetersiz ve dustik kaldig tespit edilmis olup Sigortacilik Kanununun 30'uncu
maddesinin yirmi ikinci fikrasina istinaden uretici fiyatlari endeksi degisim orani dikkate alinarak artinlmistir. Ayrica, olasi hak
magduriyetlerini dnlemek ve belirliligi saglamak tizere artirilan parasal sinirlarin uygulanmasinda itiraz ve temyize basvurular
acisindan Sigorta Tahkim Komisyonu hakem kararinin verildigi, hakem hevyeti ile verilen kararlar bakimindan ise hakem heyeti-
nin tesekkdl edecegi tarihteki miktarin esas alinmasi amaglanmistir.

Sikayet ve Bilgi Edinme Basvurular Kapsaminda Yapilan i,slemler

Kurumumuz gozetim ve denetimine tabi kuruluslar hakkinda yapilan sikayet basvurulari ile bilgi talepleri dncelikle Hukuk i§|eri
Daire Baskanligl tarafindan degerlendiriimekte, yapilan on degerlendirme sonrasinda sikayet ve bilgi talepleri ilgili kurum ve ku-
ruluslar ile Kurumumuzun ilgili birimlerine yonlendirilmekte ve geri bildirimlere gore sikayet sahipleri ve bilgi talebinde bulunanlar
bilgilendirilerek stre¢ sonuclandirimaktadir.

Sikayet ve bilgi edinme talepleri E-Sikayet Basvuru Sistemi, CIMER, e-posta ve dilekce olmak lizere & farkli kanaldan alinmakta
olup, E-Sikayet Basvuru Sistemi disinda diger kanallardan alinan basvurulardan islem yapilmasi gerekenler de E-Sikayet Basvuru
Sistemine kaydedilmektedir. 2023 yilinda E-Sikayet Basvuru Sistemi araciligiyla yapilan sikayet basvurularina iliskin 6zet bilgiler
asagidaki tablolarda sunulmustur.
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Tablo 25. E-Basvuru Sistemine iletilen Sikayet Adetleri ve Tiirleri

SIKAYET KONUSU 2022 (ADET) | 2023 (ADET) DEGISIM (%) | 2023 PAY (%)

DASK 13.176 1722

Diger 15.169 16.759 10 4,6
Ferdi Kaza 15.409 14.832 -4 4,1

Genel Sorumluluk/Mesleki Sorumluluk 40 203 408 0.1

Hayat 430.610 285.967 -34 78,5
Hukuksal Koruma 56 182 225 0,0
Issizlik 2.963 1.911 -36 05
Isyeri 645 498 -23 0,1

Kasko 802 3.379 321 0,9
Konut 6.369 8.610 35 2,4
Muhendislik 38 34 -11 0,0
Nakliyat 79 32 -59 0,0
Ozel Emeklilik (BES-OKS) 10.694 5.438 -49 1,5
Saglik 5.556 5.294 -5 1.5
Tarm 559 340 -39 0,1

Trafik 1.920 7.389 285 2,0
Yangin 206 203 -1 0,1

Genel Toplam 491.838 364.247 -26 100

Kurumumuzun denetim ve gozetimi altinda bulunan sigorta, reastirans ve emeklilik sirketleri ile broker, acente, eksper ve sigor-
tacilikla ilgili faaliyet yiriten diger kuruluslar hakkinda 2023 yilinda yapilan sikayet basvurularinin sayisi 2022 yilina gore yaklasik
%26 oraninda azalarak 364.247 olarak gerceklesmistir. 2023 yilindaki basvurular iginde en fazla paya hayat sigortalar sahip olup
bu bransi ferdi kaza takip etmektedir. Hayat disi branslarda ise en fazla basvuru DASK, konut ve trafik bransina yonelik gelmektedir.

Yapilan sikayet basvurularinin cogunlukla; bankalarin sigorta yapiimasini zorunlu tutmasi, tazminatin 6denmemesi veya eksik ya
da ge¢ 6denmesi, policenin iptal edilmemesi ile Glivence Hesabina aktarilan paralar konularinda yapildig gortlmustdr.

IX.BiLGI TEKNOLOJILERI ve VERi YONETiMi FAALIYETLERI

Bilgi teknolajileri ve veri yonetimi faaliyetleri kapsaminda; Kurum bilisim ihtiyaglarinin belirlenmesi, karsilanmasi, hizmet ve
glvenlik politikalarinin olusturulmasi, bilgi sistemlerinin kurulmasi, is sirekliliginin saglanmasi, denetim — gézetim faaliyetleri
icin ihtiyag duyulan verilerin dogru ve bitin olarak saglanmasi, gozetim ve denetime tabi kuruluslarin bilgi sistemlerinin is
surekliligi ve bilgi glivenligi konularinda yeterliliklerinin 6lcilmesine yonelik kriter ve standartlarin belirlenmesi, gerceklestirile~
cek denetimlerde denetim daire baskanliklarina destek olunmasi, kurum faaliyetleri icin gerekli bilgilerin kurum veri tabaninda
toplanmasi, toplanan veri tizerinden gerekli raporlama dizeneklerinin olusturulmasi, isletiimesi, kurum faaliyet alanina giren
verilerin veri kalitesinin artirlmasinda gerekli ter tirld tedbirin alinmasi, elektronik ortamda hazirlanan bilgi ve belgelerin Kurum
icinde ve Kurum disinda etkin, verimli ve giivenli bir sekilde paylasimini amaglamaktadir.
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S6z konusu amaclar cercevesinde 2023 yiliicinde;

Kurum internet sayfasi tizerinde,

> Kurum faaliyet ve duyurularinin daha genis kitlelere ulastinimasi amaciyla Kurum internet sayfasina coklu dil destegi kazandir-
ma ¢alismalarina baslanmistir. Calismalar kapsaminda gerekli altyapi hazirliklari tamamlanmis olup ingilizce iceriklerin diizen-
lenmesi ile ilgili calismalara devam edilmektedir.

> Kurumsal bilgi ve sireclere kurum kullanicilarinin sistematik ve hizli erisimlerinin saglanabilmesi icin Kurumsal Intranet proje
calismalari baslatiimis olup gelistirmeler devam etmektedir.

Kurum BT Sistemleri Uzerinde
> Vatandaslarin sigorta rln ve hizmet ihtiyaclari ile sigorta sorunlarinin ¢éztimlerinin tek noktadan takip edebilmesi amaclyla,
"E-Devlet Sigortalarim” Proje calismalarina baslanmis olup 2024 yili icinde devreye alinmasi planlanmaktadir.

> Vatandaslarin Karayollari Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortasina olan erisim zorluklarinin ortadan kaldirilmasi icin gerekli sistem,
siire¢ ve raporlama takip ihtiyaglar devreye alinmistir.

> Sigorta sektdr verilerinin toplandigi Ortak Veri Modeli (OVM) tizerinde veri kalitesi iyilestirme, dlglimleme ve takip ihtiyaclariicin
gerekli sistem ve uygulama projeleri tizerinde calisilmalara baslanmistir.

> Sigorta sektoru teminat ve teminat risk verilerinin raporlama metotlari ile toplanmasi yerine bir uygulama aracihigi ile hizli ve
anlik degisimlerin de elde edilebildigi “Sigorta Sirket Teminat” proje yaziim calismalari tamamlanmistir.

> Kurum ve ilgili paydaslarin raporlama ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla raporlama alt yapi, stre¢ ve uygulamalari kuruma
kazandinlmistir.

> Kurum karar destek sistemlerinin raporlama alt yapilari ile beslenmesine iliskin calismalar yiritilmektedir.
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